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INTRODUCCION

En marzo de 2007, el gobierno de El Salvador lanzé el
proyecto piloto del Plan Nacional de Prevencidén y Paz Social
(PNPPS). El residencial Altavista fue escogido como uno

de los cincos nicleos poblacionales de dicha intervencién
experimental. En ese marco, el Consejo Nacional de Seguridad
Ptblica (CNSP), a través del programa PROJOVENES,

dié apoyo y acompafiamiento a la incipiente organizacién
interinstitucional del residencial en la elaboracién de
diagnésticos y planes encaminados a la prevencién en la zona.
Como parte de ese mismo paquete de esfuerzos, se llevé a cabo
un estudio de Linea Base (LB). El objetivo fue perfilar el punto
de partida de la situacién prevaleciente de seguridad publica
en ese territorio, contra el cual, eventualmente, se pudieran
determinar los principales cambios ocurridos en ese dmbito de
realidad, como consecuencia directa de las acciones y proyectos
ejecutados en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

La investigacién contemplé el uso combinado y
complementario de estadisticas oficiales sobre la incidencia
delincuencial, de mapas parlantes de factores de riesgo y

de prevencion sociocultural, y de una encuesta de hogares,
levantada en muestra representativa de los habitantes, con
validez estadistica para extraer a partir de ahf inferencias sobre
el universo estudiado.

En abril de 2008, el Proyecto de Prevencién de la Violencia

y del Crimen a Nivel Comunitario—ejecutado por RTI
International (RTI) y el Centro de Estudios y Cooperacién
Internacional (CECI), con el apoyo financiero de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID,
por sus siglas en inglés)—se sumé al proceso de prevencién

en marcha en Altavista. El Proyecto brindé asistencia técnica
y financiera a la instancia de participacién ciudadana e
interinstitucional local en la rehabilitacién de un complejo

deportivo, en la formacién técnico-vocacional de jévenes y
lideres, en la promocién de la organizacién comunitaria de
nueve poligonos, en el refuerzo escolar y en el soporte de
iniciativas emprendedoras. En marzo de 2009, se comisioné
a la Universidad Evangélica de El Salvador para llevar a cabo
un segundo estudio de la situacién de seguridad publica en el
residencial, utilizando los mismos indicadores y herramientas
metodolégicas empleadas para perfilar el afio cero de la LB.

En el interin de ambas mediciones, se han ejecutado varias
acciones cuya presencia ha incidido sustancialmente en el
curso de los acontecimientos a nivel local. Nos referimos a los
siguientes hitos:

* el establecimiento de una subdelegacién con 27 agentes
policiales y un puesto del sistema de emergencias 911 de la
Policia Nacional Civil (PNC), en febrero y en septiembre
del afio 2008, respectivamente;

* el fortalecimiento de la incipiente organizacién
interinstitucional, concretizado en la creacién de la Mesa
Intersectorial de Prevencién de la Violencia de Altavista
(MIPVA), constituida por 25 miembros provenientes del
gobierno central, gobierno municipal, iglesias, empresas,

lideres y liderezas comunitarias; y

* la ejecucion de seis proyectos en cinco dreas de prevencién
social y situacional de violencia como son la rehabilitaciéon
del complejo deportivo, la formacién técnico-vocacional
de j6évenes y lideres, la promocién de la organizacién
comunitaria de nueve poligonos de viviendas, el refuerzo
escolar y el apoyo a iniciativas emprendedoras.

Este reporte se ocupa de ofrecer los principales hallazgos del
ejercicio de comparacién efectuado entre ambas mediciones.
Su objetivo es presentar la medicién de los cambios ocurridos
en la percepcidn y en la situacion objetiva de seguridad publica
del residencial Altavista en el periodo comprendido entre
septiembre de 2007 y febrero de 2009.!

En el contexto del presente trabajo, se entiende a la seguridad publica como
aquel bien social cuyo disfrute no rivaliza ni excluye a ningtin ciudadano,
caracterizado por la proteccién garantizada de los derechos a la integridad
fisica y del patrimonio de las personas, en un ambiente de convivencia
pacifica, de libertad y de desarrollo humano.
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|. Datos Generales del Residencial
Altavista

El residencial Altavista se localiza al noreste de la ciudad
capital, San Salvador, sobre el lado izquierdo de la carretera
CA-1, que conduce hacia San Miguel, en el tramo
comprendido entre los kilémetros 9.5 y 14. Altavista cubre
una superficie aproximada de 232 manzanas de terreno,
repartidas en las tres esquinas jurisdiccionales de los
municipios de Ilopango, San Martin y Tonacatepeque, del
departamento de San Salvador. Es un complejo habitacional
de aproximadamente 18,837 casas, donde residen mds de
80,000 personas (ver tabla 1).2 Las viviendas estdn construidas
con sistema mixto prefabricado de concreto; sus dimensiones
oscilan entre los 50 metros cuadrados (m?)—Ila gran
mayorfa—y los 75 m? de 4rea total.

Los habitantes del residencial tienen acceso al paquete
completo de servicios bésicos y disponen, a su vez, de las
facilidades de una infraestructura comunitaria, excepto

de casas comunales propiamente dichas. Cada poligono
habitacional estd equipado con pequefas zonas verdes, mini-
canchas de usos multiples, drea de juegos infantiles y drea de
estacionamientos. En el sector de Tonacatepeque se encuentra
el complejo deportivo Altavista, dotado de dos canchas de
futbol y dos de baloncesto y un salén de usos multiples. En ese
mismo sector se encuentra un mercado municipal. Ademds,
Altavista cuenta con una Unidad de Salud y una clinica del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Igualmente, hay
oficinas distritales de las alcaldias de Tonacatepeque y San
Martin, dos centros escolares publicos, 24 colegios privados,
una iglesia catdlica y varias evanggélica.

2. Analisis de las Estadisticas de
Denuncias de Delitos

2.1 Evolucion de las Denuncias Globales de
Violencia y Delincuencia

La incidencia delincuencial en Altavista tendié a disminuir
en el transcurso de los meses estudiados. Las cifras globales
de denuncias de hechos de violencia recibidas por la PNC3
pasaron de 102 en el primer semestre de 2007 a 65 en el
segundo semestre de 2008 (ver grafico 1). Luego de haberse
registrado en promedio 17 denuncias por mes en el primer

2 Las estadisticas de la PNC corresponden con las dos mitades del afio

calendario. Por contraste, los datos de las encuestas del proyecto discutidos
en seccién 4 son del junio y julio de 2007 y del febrero de 2009.

3 Ver Consejo Nacional de Seguridad Publica, “Levantamiento de la Linea

Base de los Nucleos Poblacionales de la Etapa Piloto del Plan Nacional de
Prevencién y Paz Social”, documento no publicado elaborado por Ernesto

Galddmez, San Salvador, septiembre de 2007, pp. 1-5.

Tabla I. Informacién General del Residencial Altavista,
Departamento de San Salvador

llopango
San Martin
Tonacatepeque

Total

Concepto

Datos generales (agosto de 2007)

NP° de viviendas

2,163 4,647 12,027 18,837

NP° estimado de
familias?

Promedio de
personas por 4.04 4.34 4.38 4.25
vivienda particular

Poblacion total

- c 8,739 20,168
estimada

52,678 81,585

Fuente: Elaboracion propia.

»

La unidad de medida seleccionada fueron los hogares del residencial. Para
establecerse el tamafio del universo, se tomé como su equivalente al nimero total
de viviendas construidas en el asentamiento en cuestion, asumiéndose que cada
casa fue habitada por una sola familia.

® Ver Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),“Informe 262

Indicadores Municipales...”, op. cit, cuadro 7, pp. 153. Fuente: PROJOVENES de El
Salvador, Gerencia Territorial, “Ficha de Diagnéstico Comunitario”, sin fecha ni lugar
de publicacién, p. 1.

o

Poblacién total se calculé multiplicando el nimero de viviendas por el promedio de
personas por vivienda.

Grifico |I. Nimero de Denuncias Ciudadanas
Interpuestas ante la PNC Durante el Primer
Semestre de 2007 y Segundo Semestre de 2008
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Fuente: Elaboracién propia.
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afio, se bajé a 11 en el segundo. Esa reduccién senalada en
las cifras de denuncias se tradujo en una contraccién de

la tasa global semestral de actos delictivos y de violencia
denunciados por 100,000 habitantes, pasando de 125.02 en
2007 a 79.67 en 2008 (ver gréfico 2).4

Por otra parte, el foco de incidencia delincuencial se movié
de un sector a otro dentro del mismo residencial. Después
de haber sido Ilopango el escenario donde ocurrieron y

se concentraron arriba de uno de cada dos de los actos
denunciados durante el afio 2007, el azote de la violencia se
desplazé al sector de San Martin en el 2008 (ver gréficos 2
y 3). En él, se contabilizaron 35 de los 65 casos conocidos
oficialmente, duplicdndose su tasa semestral de actos
delictivos por 100,000 habitantes, de 89.25 a 173.54 (ver
grifico 2). Por el contrario, en los sectores de Tonacatepeque
e llopango, las cifras absolutas y las tasas correspondientes

cayeron en el perfodo analizado.

2.2 Trayectoria de las Denuncias Segin
Tipo de Delito

Los crimenes de naturaleza econdmica siguieron siendo los
mds frecuentes. Al menos tres de cada cinco de las denuncias
ciudadanas recibidas por la PNC en los dos semestres
estudiados fueron delitos cuyo mévil fue obtener algin
dinero mediante el apoderamiento de bienes o articulos
ajenos (ver tabla 2). Después de haber sido los hurtos de
vehiculos y los asaltos a mano armada los rubros individuales
mds numerosos en el primer semestre de 2007, en el 2008,
este lugar fue ocupado por los hurtos.

Por cierto, se registré un repunte de homocidios entre ambas
mediciones (ver tabla 2). Luego de tenerse uno cada 25.7
dias durante el primer semestre de 2007, el intervalo bajé a
15 dias en el segundo semestre de 2008. En consecuencia,

la tasa semestral de homicidios por cada 100,000 habitantes
subi6 de 8.58 a 14.70. Vale la pena recordar que la tasa de
homicidios a nivel nacional® alcanzé la cota de 28.29 para

el segundo semestre de 2008; ésta es 1.92 veces el valor
mostrado por la de Altavista, pricticamente el doble. Es
correcto entonces afirmar que el residencial en cuestién es

4 Las tasas se han calculado “por 100,000” para facilitar comparaciones

entre vecindades y municipios aunque tengan poblaciones muy
diferentes. También es més ficil comparar tasas ajustadas a los datos
nacionales de la PNC, y compararlas en el tiempo si cambia la poblacién
total. Los datos de poblacién total no convertidos, para Altavista y las
tres esquinas jurisdiccionales, aparecen en tabla 1.

La base de célculo son los 1,625 homicidios reportados por el
Observatorio Centroamericano de la Violencia del CNSP para el 20
semestre de 2008; la poblacién total es la reportada por el Censo 2007
de Poblacién y Vivienda, 5,744,113 habitantes.

Grafico 2. Tasas Semestrales de Denuncias Ciudadanas
Puestas ante la PNC Durante el Primer Semestre

de 2007 y Segundo Semestre de 2008, por 100,000
Habitantes

700 - 6522
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 3. Numero de Denuncias Ciudadanas Puestas
ante la PNC, Segtin Sector Geografico, Durante el
Primer Semestre de 2007 y el Segundo Semestre de
2008
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un lugar donde sus habitantes tienen relativamente menos asesinatos en el segundo semestre), pero ello de ninguna

probabilidades de ser asesinados (o también se puede afirmar manera es prueba ni significa univocamente de que s, en

que la tendencia del residencial refleja la del pais—mds verdad, un sitio seguro para vivir y circular.

Tabla 2. Registro de las Denuncias Ciudadanas Puestas ante la PNC, Segiin Tipo de Delito, Durante el Primer Semestre
de 2007 y el Segundo Semestre de 2008

1° semestre de 2007 2° semestre de 2008 Variacion
Delitos Denunciados N° % N° % N° %
Delitos contra el Patrimonio
Asalto a mano armada 19 18.6 6 9.2 (14) (73.7)
Estafa | 1.0 | 1.5 0 0.0
Extorsion 2 2.0 2 3.0 0 0.0
Hurto 12 1.8 31 47.7 20 166.7
Hurto de energia 4 39 0 0.0 (4) (100.0)
Hurto de vehiculo 19 18.6 0 0.0 (19) (100.0)
Robo de vehiculo 8 7.8 0 0.0 8) (100.0)
Subtotal 65 63.7 40 61.4 (25) (37.5)
Delitos contra las Personas
Amenazas 16 15.7 6 9.2 (10) (62.5)
Atentado de homicidio 2 2.0 2 3.0 0 0.0
Apropiacién o retencion indebida | 1.0 0 0.0 (n (100.0)
Darios | 1.0 0 0.0 (1) (100.0)
Homicidio 7 6.9 12 18.5 7 100.0
Induccién al abandono | 1.0 0 0.0 (n (100.0)
Lesiones 4 39 | 1.5 3) (75.0)
Otras agresiones sexuales | 1.0 0 0.0 (n (100.0)
Privacion de libertad 3 29 0 0.0 3) (100.0)
Violacién | 1.0 0 0.0 (h (100.0)
Violencia intrafamiliar 0 0.0 3 4.5 3 100.0
Otros 0 0.0 | 1.5 | 100.0
Subtotal 37 36.4 25 38.2 (10) (60.0)
EEL N

Fuente: PNC.
Nota: Debido al redondeo de decimales, la suma de los porcentajes no siempre sera equivalente a 100.
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3. Mapas Parlantes de Riesgos

3.1 Notas Preliminares

Un mapa parlante es un croquis donde se representan
gréficamente las calles, los pasajes y el equipamiento de
infraestructura fisica puiblica del asentamiento humano

en cuestién. Sobre estas representaciones se colocan
correspondientemente simbolos o iconos para sefalar la
ubicacidn espacial o localizacién geogréfica de factores de
peligrosidad e inseguridad para los vecinos, asi como los
recursos o apoyos para enfrentarlos. Mapa 1 es un ejemplo.

En Altavista, tres mapas parlantes se construyeron de forma
participativa con lideres o liderezas de las tres comunidades y
con referentes de instituciones con presencia permanente en la
localidad, cuya experiencia particular, posicién o rol dentro de

la colectividad los convirtié en una fuente confiable y calificada

de datos.

3.2 Principales Hallazgos

Al sobreponer los datos graficados en los mapas parlantes,
todos levantados con un intervalo de 20 meses, un resumen
de los mapas (tabla 3) destaca la proliferacién de los factores
de riesgo sociocultural. No sélo aumenté su ntimero, sino
también se ampliaron las categorias de amenazas latentes o
efectivas para los residentes de Altavista. Asi, con la excepcién
de modestas variaciones en los puntos de asalto y de zonas
oscuras para transitar, 14.28% y 50.0%, respectivamente, el
resto de categorias se duplicaron y hasta llegaron al extremo de
triplicarse (ver tabla 3). A su vez, aparecieron en los mapas dos
nuevos renglones de riesgo: i) las casas abandonadas; y ii) los
puntos donde se cobra “renta” (o extorsién) a quienes transitan
por la vecindad.

Mapa |. Factores de Riesgo Identificados en el Residencial Altavista, Primer Semestre de 2007

Urbanizacion Altavista

Simbologia

Posibles Recursos

Punto de reunién de

miembros de pandillas
Zona oscura para
transitar

e
t‘_-ﬂ, Punto de asalto
W Establecimiento con
juegos de magquinitas

¥ _# = Casaabandonada

Calles y tragantes
en mal estado

Botaderos de
basura

Cantina o venta de
5 1 bebidas alcohdlicas

Sitio donde se
&— vendeny

consumen drogas

Punto donde se cobra
“renta” (extorsién)

Zonas de derrumbes
o inundaciones

Punto de asalto en
parada de autobuses

Discoteca

Eh Iglesia

£ Predio baldio
@ Casa comunal o
casa de la juventud
= om
iif Puesto de policia

f_&?ﬂ} Centro educativo
@ Tejido social

W Cancha o espacio
deportivo
% Parque
E Arboles grandes

Fuente: PROJOVENES El Salvador, Gerencia Territorial,“Ficha Diagnéstico Comunitario”, sin fecha ni lugar de publicacién, p. 1.
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La explicacién de la proliferacién mencionada es, fundament-
almente, de orden metodolégico.® A su vez, se pueden
anticipar hipétesis de trabajo para acabar de entender los

por qué de ese comportamiento de los factores de riesgo
sociocultural: i) la débil accién positiva ciudadana para

Tabla 3. Factores de Riesgo ldentificados en los Tres
Mapas Parlantes del Primer Semestre de 2007 y Segundo
Semestre de 2008

presionar a las comunas a no renovar permisos para el
expendio y venta de bebidas alcohélicas o para no autorizar la
instalacién de nuevos negocios de maquinitas tragamonedas o
de juegos electrénicos; ii) la carencia de politicas municipales
para contrarrestar el surgimiento o crecimiento de actividades
de violencia, o para reducir las oportunidades alentadoras de
la comisién de delitos; y iii) la insuficiente comunicacién, el
acercamiento y la cooperacién entre la PNC y los habitantes
para combatir eficazmente la expansién de las zonas

territoriales de control u operacién de las pandillas o del

1° 2°
semestre semestre crimen organizado.
de 2007  de 2008 Variacion

Descripcion N° N° N° % e .

: 4. Analisis de la Encuesta de Hogares
Factores de Riesgo
Zonas oscuras para 12 18 6 50.0 . e
transitar 4.1 Notas Preliminares
Puntos de reunion de N 25 14 127.8 El objeto de la encuesta fue recabar informacién primaria
miembros de pandillas relativa a hechos, comportamientos y opiniones de los
Puntos de asalto 7 8 I 14.3 residentes en Altavista, en dos momentos distintos en
Sitios donde se venden y 4 8 4 100.0 el tiempo (la LB y medicién), a partir de una muestra
consumen drogas . L .

representativa de esa poblacién (ver tabla 4). La unidad
Cantinas o tiendas 2 6 4 200.0 d . lecci f los h 1 id ial
donde se venden bebidas e medida seleccionada fueron los hogares del residencial.
alcohdlicas Para establecerse el tamafo del universo, se tomé como su
Establecimientos con 2 4 2 100.0 equivalente al ndmero total de viviendas construidas en el
juegos de maquinitas . ‘s .z
asentamiento en cuestion, asumiéndose que cada casa fue
Discotecas | 2 | 100.0
Casas abandonadas 0 2 2 100.0
Puntos donde se cobra 0 2 2 100.0 Tabla 4. Fichas Técnicas de las Encuestas
“renta” (extorsion) Descripcién Linea Base 2* Medicion
Subtotal 37 5 36 92.3 Tipo de muestreo: Por conglomerado Por conglomerado
astoresloslhnoeeseion Método empleado Aleatorio simple Aleatorio simple
Institucion religiosa | 2 I 100.0 para el calculo de la
Centro educativo [ I 10 1000.0 muestra:
Puesto de la PNC I I 0 0.0 Parametros 50% como probabilidad de ocurrencia del
- utilizados para suceso, 5% como error absoluto muestral y

Cancha o espacio 5 5 0 0.0 el calculo de la 95% de nivel de confiabilidad
deportivo muestra:
Casa comunal o casa de la 2 3 ' 50.0 Calculo del tamaiio 325 boletas 312 boletas
juventud de la muestra:
Centro de capacitacion 0 0 0 0.0 Fecha de realizacion Entre el 26 de junioy el  El 7 y 8 de febrero
Parque 13 14 | 77 de encuestas: 2 de julio de 2007 de 2009
Centro de mediacién de 0 0 0 0.0 Lugar donde se Las personas fueron empadronadas en su
conflictos realizaron las vivienda de residencia
Subtotal 23 36 13 56.5 encuestas:
Gran Total 59 i 49 83.1 N° de hogares 325 312

Fuente: Mapas parlantes.
Nota: Debido al redondeo de decimales, la suma de los porcentajes no siempre serd
equivalente a 100.

Cuando se hizo la LB para el levantamiento del mapa parlante dnicamente
se contactaron informantes calificados de las instituciones con presencia
en la localidad. Por el contrario, en la segunda medicién privé un criterio
territorial. Se organizaron varias reuniones de consulta, convocando en
cada ocasi6n a residentes de los distintos poligonos. Obviamente, el nivel
de detalle de la informacién manejada por los ellos acerca de su propio
vecindario era mucho mds rico y preciso.

encuestados:?

Género de los
encuestados:

182 mujeres y 143
hombres de 18 afios
o mas

198 mujeres y |14
hombres de 18
aflos o mas

Modulos tematicos:

Sensacion de inseguridad, infraestructura
comunitaria, victimizacién y exposicion a la
violencia, pandillas, organizacién comunitaria,
PNC y PNPPS

Fuente: Elaboracion propia.

2 Se entrevistd una persona por hogar. Asi, el numero de hogares corresponde
exactamente con el nimero de encuestados.
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habitada por una sola familia. Esto
hizo un total de 18,837 hogares.

Para efectos de lograrse una adecuada
representatividad de las muestras
tomadas, se utilizé como base
ponderativa de distribucién las cifras
relativas al ndmero de viviendas por
ubicacién fisica en calles o sendas por
poligono.

4.2 Principales Hallazgos

4.2.1 Sensacion de Inseguridad
Hubo una leve contraccién del peso
aplastante ejercido por quienes valoraron
como muy alta, alta o mediana la
posibilidad actual de ser victimas de un
acto delincuencial dentro del residencial,
bajando su proporcién del 83.3%

al 78.8% (ver gréfico 4). Este dato
denota la permanencia generalizada de
intranquilidad, temor y preocupacién
entre los habitantes, a raiz del clima de
peligrosidad percibido en este nicleo
urbano. Al mismo tiempo, se detecta

un aumento, nada desdefable, de
aquellos vecinos cuya opinién se incliné
por juzgar como baja o muy baja la
posibilidad actual de verse expuestos a
semejante suceso. La proporcién de este
grupo se duplicé en el transcurso del
tltimo afio y medio, moviéndose del

8.3% al 16.9%.

En mis de la mitad de los residentes
reiné la impresién de persistir en igual
grado el problema de la violencia y

la delincuencia dentro de Altavista
(ver grafico 5). También se mantuvo
inalterado en el tiempo el bloque del
16% compuesto por aquellos en cuya
opinién habfa empeorado el clima

de amenazas a la seguridad. Por el
contrario, tendian a crecer en nimero
e importancia, del 12.62% a 27.6%, la
fraccién de residentes que apreciaron
una tendencia al mejoramiento de la

convivencia paciﬁca en Altavista.

Grafico 4. Valoracion de la Posibilidad de Ser Victima de un Acto
Delincuencial Dentro del Residencial Altavista
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 5. Valoracion General de Como Ha Evolucionado la Situacion de
Seguridad Dentro del Residencial Altavista
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En el lapso de 17 meses, se fortalecieron
las relaciones de cooperacién entre

los habitantes destinadas a protegerse
colectivamente, los unos a los otros,

de la violencia y la delincuencia.

Los renglones donde se muestra con
mayor notoriedad el crecimiento de las
iniciativas ciudadanas mancomunadas
son la organizacién de los vecinos, la
contratacion de vigilancia privada, el
cierre a la libre circulacién de vehiculos
o personas en calles o pasajes y la
iluminacién de espacios publicos (ver
gréfico 6). En promedio, la adhesién de
los hogares a las tres primeras medidas
mencionadas ha experimentado una
variacidn significativa, pasando su
cobertura de un cuarto a la mitad de los
encuestados.

Los residentes de Altavista no
conformaron con la adopcién de
medidas colectivas de proteccidn, sino
también son cada vez mds las viviendas
particulares donde sus habitantes
decidieron invertir recursos de su
presupuesto para mejorar la seguridad
fisica familiar. A medida pasa el tiempo,
crecié el ndmero y el porcentaje de
viviendas donde se reforzaron chapas y
cerraduras de las puertas, construyeron

muros o paredes adicionales o enrejaron

puertas, ventanas o patios (ver gréfico 7).

4.2.2 Pandillas

En ciertos lugares del residencial, el
control territorial de las pandillas es
un verdadero problema, pero en otros
no. Una predominante mayoria de los

habitantes consultados, cuya trayectoria

tiende a subir del 48.6% al 58.0%,

Grafico 6. Medidas de Proteccion Adoptadas Colectivamente

150 Cerrar libre circulacién

46 Se han organizado
los vecinos

Se han elaborado
diagndsticos y planes para
enfrentar el problema

Contratar
vigilancia privada

Se han hecho gestiones
para clausurar billares,
expendios, etc.

Se han iluminado
espacios publicos

D Linea Base
I:l 2% Medicién

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 7. Medidas de Proteccion Adoptadas en Viviendas
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Fuente: Elaboracién propia.
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opind no confrontar el problema de las
pandillas en su localidad (ver gréfico 8).
En el otro extremo, al menos una de cada
tres respuestas sostienen exactamente

lo opuesto: las pandillas si fueron un

verdadero inconveniente (ver gréfico 8).

Esa aparente dualidad de opiniones

se puede explicar muy sencillamente.
Hay suficiente extensién de terreno y
poligonos de viviendas como para ser
cierta al mismo tiempo la impresién de
que en ciertos lugares, calles o esquinas
especificas del vecindario, las pandillas
son un problema y en otros no. Por
otro lado, los miembros de las pandillas
juveniles suelen ubicarse, reunirse, operar
y mantener a su entera disposicién

s6lo determinadas zonas geogréficas y
espacios individuales dentro del niicleo
habitacional.

Al grupo de quienes afirmaron tener

un problema de pandillas, se les pidié
calificar su intensidad actual, eligiendo
las categorfas muy grave, grave, poco
grave o nada grave. En las respuestas
recogidas tanto en la primera como

en la segunda encuesta, hubo un par
coincidencias estadisticas. La primera de
ellas estriba en que al menos cuatro de
cada cinco de los entrevistados calificaron
la intensidad como grave o muy grave;
incluso, al comparar los datos de las

dos mediciones se nota la tendencia a
ser cada vez mds los que concuerdan

en otorgar una de esas respuestas a la
pregunta, indicando la percepcién de
haber un empeoramiento del fenémeno
en el transcurso del tiempo. Este tltimo
dato es consistente y viene a ratificar este
riesgo social creciente identificado en los
mapas parlantes. La otra coincidencia
detectada es la mindscula porcién de
quienes tipificaron al problema como

poco o nada grave (ver grafico 9).

Grifico 8. Opiniones Sobre Si Hay un Problema de Pandillas Juveniles
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Fuente: Elaboracién propia.

Grifico 9. Opiniones Sobre la Intensidad del Problema de Pandillas
Juveniles
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Fuente: Elaboracién propia.
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Se buscé establecer cémo estaba

evolucionando el problema de las Grifico 10. Opiniones Sobre la Tendencia Observada del Problema de
pandillas en el tiempo y cudl parecia e

ser la tendencia predominante en su

comportamiento, compardndolo con 70— ,

lo observado el afio pasado. Prevalecié ol 60 E I;n: Base
la comiin preocupacién mayoritaria 54 edicion
de mantenerse su intensidad en 50 4

el residencial aunque dicha vision ) ]

compartida se reduzcé de 55.0% a % or -

46.9%. De igual manera, hubo un § 30

progresivo agrandamiento de aquella i

porcién de habitantes, mds de la tercera 20~

parte, que visualizaban la agudizacién ok o H ]
del problema, a medida transcurrieron J "
los meses (ver griﬁco 10), pasando su 0 Ha mejorado  Sigue igual Ha empeorado E sabe/
ponderacién del 34.8% a 39.1%. no responde

Fuente: Elaboracién propia.
4.2.3 Victimizacion
Hubo una leve caida de la proporcién de
hogares donde alguno de sus miembros,
durante los ltimos 12 meses, habfa Grafico | 1. Nimero y Clase de Actos Delictivos Sufridos por los Hogares
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Fuente: Elaboracién propia.
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Se volvié a constatar la brecha existente
entre el nimero de delitos sufridos por
los habitantes versus las respectivas
denuncias tramitadas con las autoridades
para la investigacién, captura y
procesamiento legal de los delincuentes.
En las dos encuestas, menos de la mitad
de los ofendidos, 45.5% en la primera

y 44.8% en la segunda (ver grafico 12),
se apersonaron ante las instancias
correspondientes para reclamar justicia.
El rango de las demandas antepuestas
formalmente en las instituciones oscila
grandemente, segun el tipo de dafio
involucrado. Estos datos ponen en
entredicho y empiricamente comprueban
la existencia del famoso sub-registro de
los hechos constitutivos de delito y de
violencia subyacente en las estadisticas
oficiales.

4.2.4 Desempeiio de la PNC
Casi se duplicé la cantidad de
ciudadanos en cuyo parecer la PNC
habia mejorado notoriamente su
accionar en comparacion al ano
pasado, representando esta fraccién al
menos dos de cada cinco entrevistados
en la medicién de febrero 2009 (ver
gréfico 13). En esta sustancial mejoria
operativa comentada por la ciudadania,
debia de haber influido la instalacién
de una nueva subdelegacién en el
sector Tonacatepeque de Altavista.
Seguramente, ésta trajo una mayor
presencia vecinal de la corporacién en
términos de patrullajes, controles de
circulacién, capacidad de respuesta y
montaje de operativos. No obstante lo
afirmado, alrededor de dos de cada cinco

Grafico 12. Tasas de
Delito

Global

Maltrato o violencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Los porcentajes se basan en los nimeros de delitos reportados a la PNC:

* Linea Base — total de delitos indicado por los entrevistados = 290, reportados = 132;
¢ 2a Medicién — total = 270, reportados = 121.

Grifico 13. Opiniones Sobre la Evolucion Observada del Trabajo y
Accionar de la PNC en Comparacién al Afio Pasado
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Fuente: Elaboracién propia.
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personas todavia tenfan la impresion
de no llevarse a cabo esos patrullajes
con arreglo a una disciplina dictada
por rutas pre-delineadas, horarios y
frecuencias establecidas, circuitos y zonas
de incidencia delincuencial, etc. (no
se muestra). De igual forma, segufan
siendo un referente importante el peso
ejercido por aquellos pobladores que
no vieron una mejoria pero tampoco
un empeoramiento del quehacer de la
corporacién policial.

Se buscd una valoracién participativa
de la eficacia de las rondas de vigilancia
efectuadas con regularidad por la PNC
para prevenir o disuadir la comisién

de delitos en el residencial Altavista.

Al ver el cuadro resultante de ambas
mediciones da la impresién de haber
un mensaje colectivo enviado por los
habitantes de ser esas rondas necesarias
pero insuficientes para su propésito. Por
un lado, las calificaciones concedidas
sobre tal medida fueron de claro

corte benevolente, distribuyéndose
aproximadamente dos de cada

tres procesadas, 68.94% y 62.5%,
respectivamente en las categorias de
media, alta o muy alta eficacia operativa
(ver gréfico 14). Por el otro, alrededor
de una cuantiosa tercera parte de los
entrevistados la not6 como de baja o

muy baja efectividad (ver grafico 14).

4.2.5 Organizacion
Comunitaria

Atn cuando se experiment? la casi
triplicacién proporcional de los
entrevistados que tenfan conocimiento
de la organizacién comunitaria (ver
grifico 15), remontdndose de 8.6%

al 24.3%, al menos tres de cada

cuatro respuestas recogidas en ambas
mediciones externaban no haber ninguna
o admitieron no estar enterados en
absoluto del asunto. Esas cifras revelan

la presencia de una desarticulacién

Grafico 14. Opiniones Sobre la Eficacia de los Patrullajes de Vigilancia por
la PNC para Disuadir laViolencia y la Delincuencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 15. Conocen Si Hay Organizacion Comunitaria en el Residencial
Altavista
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ciudadana estructural de gran
envergadura y el incipiente grado de
desarrollo organizacional existente en el
residencial, pese a haberse constituido la

Mesa Intersectorial.

Eso si, no importando de cudl renglén se
trate, se observa un incremento absoluto
de la cantidad de miembros de los
hogares involucrados directamente en
cada una de las actividades promovidas
por la organizacién comunitaria (ver

gréfico 16).

Con la excepcién de la contratacion
privada de vigilancia, la pauta
prevaleciente en torno al conocimiento
poseido por los vecinos sobre las
actividades de prevencién de la violencia
auspiciadas por la organizacién
comunitaria de Altavista es la difundida
carencia de informacién manejada por
la poblacién al respecto (ver gréfico 17).
Tampoco se puede ignorar el inobjetable
hecho de haberse multiplicado, en
promedio, en mds de dos veces y media
la cantidad de personas enteradas

de cuanto se estaba haciendo en el
residencial para combatir el ataque de ese
flagelo social.

CONCLUSION

Las cifras de denuncias recibidas por la

PNC, asi como las percepciones de los
pobladores, coinciden en sefialar una
leve mejoria en la situacién de seguridad
dentro de Altavista. También se han
realizado proyectos y hecho avances

en materia de organizacién social y
participacién ciudadana para prevenir la

violencia.

Grafico 16. Participacion Regular en Actividades Promovidas por la
Organizacion Vecinal en el Residencial Altavista
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico |17. Conocimiento de las Actividades Promovidas por la

Organizacion Vecinal para la Prevencion de laViolencia y la Delincuencia
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Fuente: Elaboracién propia.
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